Gestao de Riscos

Macroprocessos - IFC Campus Araquari

N° Macroprocesso Processo Subprocessos Risco Opgoes de Tratamento R Setor’ Prazo Situagado
esponsavel
Nucleo de Gestéo Destinacéo incorreta de residuos perigosos
Ambiental - Gestéo de |Coleta inadequada de residuos sélidos
residuos urbanos
Licitagdo para coleta de RSSS e RQ nédo NGA
Nucleo de Gestdo ser prorrogada para 2019;
Ambiental - Gestdo de [processo de motivagédo ser pouco instigado,
recursos naturais sensibilidade da comunidade nao ser
atingido
Anualmente. No
més de agosto &
DAP/CGAF/DG,  |informado o
Eleutério; Luiz e orglamgnt.oglobal
. Jonas da instituicdo
Planejamento para
Planejar as despesas no momento da detalhamento da
Redugao na Matriz Orcamentaria previsdo orgamentaria despesas.
Supressao contrato servicos terceirizados.
Gestdo e Planejamento Orgamento Dedug@o na manutengéo DAP/DG/CGAF/Ge
1 Planejamento preventiva/corretiva de bens moéveis. stéo de Contratos.
Aquisi¢do de aquisicdo materiais de Eleutério; Jonas;
consumo apenas os essenciais. Revisdo Luiz; Patricia
Contingenciamento no Orgamento cronograma de obras. Mensalmente.
DAP/Coordengédo
Dimensionamento Inadequado Servigos Licitagdes. Todas as
Terceirizados Atendimento a IN 05/2017 Eleutério; Karine |contratagdes.
Falta de alinhamento do Orgamento com Mitigar. Estabelecer agenda de reunides de | Direcao Geral -
PDI/Planejamento Estratégico gestao Jonas January/2019
Apontamentos Auditoria interna IFC
Aquisicdo de Passagens Areas
Emiss&o de Portarias
- L Atendimento & Preparar e despachar expedientes Gabinete Diregao
Relagdes Institucionais Normativos Assessoria aos demais diretores e Geral
coordenadores
Protocolo
Langamento de Diarias e Passagens no
sistema SCDP
Dimensionamento Inadequado Servigos
Terceirizados Adotar padrdes de controle de recebimento
Gabinete Protocolo Falta de alinhamento do Orgamento com Adotar padroes de registro e verificagéo de Chefe de Gabinete
PDI/Planejamento Estratégico informacgdes
Verificagdo dos destinatarios e registros de
Apontamentos Auditoria interna IFC recebimento
Numero insuficiente de docentes
Néo atendimento as normativas de
organizagao da atuagéo docente quanto ao
correto preenchimento e entrega dos
Controles do trabalho documentos de controle (PTD e RIA). DDE -
Atuacéo Docente docente N&o atendimento as normativas de CGT/CGG/Extensa
organizagao da atuagéo docente quanto ao o/Pesquisa
2 | controles de Gestso correto preenchimento, entrega e
atualizagé@o do quadro de atividades por
periodo e quadro de horério de trabalho.
Auséncias/atrasos
Preenchimento incorreto das informagdes
no sistema Aceitar
SISTEC Preenchimento das informagdes no sistema
fora dos prazos estabelecidos Aceitar
Alteragdes/Exclusdes indevidas/incorretas Pesquisador
Avaliag&o Institucional de informagdes ja langadas Aceitar Instituci
- " - — nstitucional
Preenchimento incorreto das informacées
no sistema Aceitar
Censo N&o preenchimento das informagdes no
sistema (por descumprimento aos prazos
estabelecidos) Aceitar
Gestdo de Coordenagao de
3 Comunicagio Comunicagéo Interna Discente e Servidores |Divulgagao informagdes incorretas Comunicagao e
Eventos
Implementag&o de fluxos, manuais e Disignagdo de Apartir de
rocedimentos padrinizados Coordenadores de Jan/2019
Aquisicdes néo planejadas P! P compras i
Implementag&o fluxos compras conjuntas DAP e Coord. Jan/2019
Controle Orgamento Devolugdo Orgamento ndo execultado no ambito do IFC Licitagdes i
Elaboracio relatori oto basi DAP, Engenharia,
. ¢ao relatorio, projeto basico para =
Execugao - formalizagdo da solicitagdo Coordenagao Jan/2019.
Orgamentaria Despesas Extraodinarias relevante Demandante
. Diretorias e
Falha nos controle orgamentario Definir orgamento por setores Coordenagdes Jan/2019.
Perda do orcamento
I Emissdo empenho em beneficio préprio Coordenagao
Emisséo de Empenho Realizag&o de servico sem empenho. Financeira - CGAF
Empenho posterior a despesa
Localizagao de mais um servidor no setor
para que as atividades possam ser
desenvolvidas dentro dos prazos
estipulados, sem que comprometa a
qualidade destas e com a segregacéo de
Atraso de pagamentos funcdes necessdria. DGP/CGP/DG/DAP | (60 dias)
Pagamento de Localizagdo de mais um servidor no setor
Bolsista/assisténcia para que as atividades possam ser
estudantil desenvolvidas dentro dos prazos 60 di
; ias
estipulados, sem que comprometa a
4 Gestao Orgamentaria, E %o Fi . qualidade destas e com a segregacéo de
Financeira e Contabil Xecucao Financeira Pagamentos indevidos fungdes necessaria. DGP/CGP/DG/DAP
Designar servidor para exercer
exclusivamente esta fungao e promover 30 dias
Extravio de documentos capacitacdo relacionada a atividade DAP
Mitigar - Alterag&o do ciclo de faturamento
Atraso de pagamentos e fluxo de caixa CGAF 90 dias
Processos de ) . ) Mais um s_ervidor no §etor para reali{ar a
Pagamento Falta ou incorregdo de recolhimentos e segregacao nas fungdes de liquidagao e
retengdes tributarias pagamento DGP/CGP/DG/DAP | 60 dias
Registros de liquidagao de despesa fora do
periodo de competéncia Alteracéo do ciclo de faturamento CGAF - Prazo 90 dias




Controle Contas
Contabeis

Transacdo ndo registrada na contabilidade

-Manter o rigor na cobranga de que todas
as atividades executadas estejam
suportadas por documentos validos, com
as assinaturas de todos os responsaveis e
devidamente anexados ao respectivo
processo.

Chefias imediatas
de cada setor e
DAP

Imediato

Desconformidade contabil

Registro de dados imprecisos e ndo
confiaveis

Falta de Conciliagdo

Contador
Pagamento com atraso
R = Retengao indevida, falta de retengdo
etengao de Impostos N = o
quando devida, ou retengédo com cédigo
errado
Problemas na pericia médica - afastamento
para tratamento da prérpria
. = . saude/tratamento de saude de pessoa da
Movimentagéo Licengas e Afastamentos famili - " .
" amilia Mitigar - Implantacéo de programa de ginast
5| Gestdo de Pessoas Licenga por motivo de doenga em pessoa cep
da Familia Compartilhar
. o - Anular Processo
Regimento Disciplinar Processo Disciplinar Persequir Servidor
Mitigar - Planejamento Conjunto de
Aquisi¢des por meio de maior participagéo
das coordenagdes solicitantes, Coordenagéo de
Dispensa de Licitagdo formalizagéo e follow-up de processo de Licitagdes
Planejamento Insuficiente compras CGAF
Mitigar - Elaborar checklist de controle para
Modalidade Incorreta de Compra uso da modalidade
Capacitagdo dos Envolvidos no processo
Planejamento Insuficiente de Compras e Solicitantes
Aquisi¢do de Bens e Capacitagao dos Envolvidos no processo
Servigos Dimensionamento inadequado do objeto de Compras e Solicitantes
Capacitagdo dos Envolvidos no processo
Falta de Capacitagdo dos solicitantes de Compras e Solicitantes =
e - — - Coordenagéo de
Processos Licitatérios  |Sistema de compras falho (Comprasnet) Atualizagdo do sistema Licitages
Aquisicdo de itens que ndo atendem a Capacitagao dos Envolvidos no processo
demanda de Compras e Solicitantes
Capacitagdo dos Envolvidos no processo
Licitagdo deserta/fracassada de Compras e Solicitantes
Contratagéo por precos superiores aos Capacitagdo dos Envolvidos no processo
praticados no mercado de Compras e Solicitantes
Mitigar: Servidor especializado fiscalizagdo
de verbas trabalhistas. Editais mais
exigentes quanto a capacidade financeira.
Falta de pagamento das verbas trabalhistas |Processos planejados, sistematizados e
pelos prestadores de servico padronizados.
Evitar: eliminagdo das atividades e agdes
que geram esse risco. Sistema direto
preposto para prestacéo de servigo.
Caracterizacdo de Vinculo Empregaticio. Padronizar as rotinas servigo.
Aceitar - O painel de pregos € suficiente
Falha na orgamentacéo renovacéo para pesquisa de mercado.
Mitigar. Padronizar, sistematizar os
processos. Processos eletronicos.
Assessoria juridica efetiva. Assesoria da
auditdria interna na padronizagdo dos
processos. Contratacdo de servidores;
Segregacdo de fungdes. Instancia de
Gestéo de Supri Contratos de Obras e Contratos de Servigos |Desconformidade com as normas controle e gestao efetiva;
6 ZS%O © uSprlmento Servigos Continuados Mitigar - Capacitagéo da Fiscalizag&o.
€ Bens e Servicos Servidores para agilizar os processos
administrativos. Cadastro de reserva dos
licitantes. Padronizar e acelerar a
contratagdo emergencial. Melhorar editais e
as exigéncias de capacidade financeira. Gestio de
Inexecugéo contratual Centralizagdo da contratagéo. c
— — ontratos
Mitigar- Cadastro de reserva dos licitantes.
Padronizar e acelerar a contratagéo
emergencial. Melhorar editais e as
exigéncias de capacidade financeira.
Centralizagdo da contratagdo.Capacitagéo
Ficar sem a prestacéo do servico essencial. |continua.
Mitigar- Contratagédo servidor acompamento
folhas. Fiscais dedicados somente a
fiscalizagdo. Padronizagéo e
sistematizagdo dos processos. Sistema
N&o glosar os servigos ndo entregue eficiénte de controle.
- Compartilhar: compartilhamento de
responsabilidade , com segregagéo de
fungdo. Mais servidores especializados.
Padronizagdo dos processos.
Nulidade do processo. Normatizagéo.
Processos Penalizagéo Licitagdo / - Compartilhar: compartilhamento de

Administrativos

Contratual

Sancéo desproporcional.

responsabilidade , com segregagéo de
fungdo. Edital prevendos os critérios
objetivos para aplicacdo das multas.

Falta de abertura de processo
administrativo

- Compartilhar: compartilhamento de
responsabilidade , com segregacgéo de
funcdo. Mais servidores especializados.
Centralizagdo.

Gestéo de
Almoxarifado

Gerenciamento de
estoque de materiais de
consumo

Risco de perdas

Mitigar - Mais Servidores. Compartilhar -
Planejamento

Saidas indevidas

Falta de material

Coordenagao de
Almoxarifado

Meios de Transporte

Gestéo de Frota

Acidente devido defeito mecanico

Desvios combustiveis , pecas/manuntencdo

Uso n&o autorizado

Mecanizagdo

Maquinas Agricolas

Acidentes de Trabalho ou Alunos

Coordenagao de
Mecanizagédo e
Transporte

~

Gestao Patrimonial

Bens Moéveis

Inventéario

Risco de gestao patrimonial

Compartilhar - Contratagéo de Seguro
Patrimonial

Controles Patrimoniais

Risco de Conformidade Contéabil

Compartilhar

Riscos de avaliagdo do Patriménio

Mitigar - Comissdes avaliagédo e
reavaliacdo de bens

Coordenagao de
Patrim6nio

Falha Editais Mitigar
Conceito insuficiente na avaliagdo da

CAPES Evitar
Evasdo Evitar

N&o conclus&o no prazo ideal de até 24
meses

Mitigar




Ensino

Atividades de Pos-
Graduagao

Execugdo

Atualizagdes de normativas e resolugdes
internas do IFC e externas enviadas pela
CAPES e outras pertinentes para a pés-
graduacdo stricto sensu.

Compartilhar

Representatividade do colegiado que
coordena o curso ser dos dois campus de
forma homogenea

Evitar

A secretaria ndo ser institucionalizada, ndo
aparecer nos documentos e fluxogramas do
IFC.Nao possuir TAE na secretaria

Evitar

N&o possuir um sistema de gestao
académica customizado com as demandas
do curso

Evitar

DDE / PPGSPA

Atividades de
Graduagéo

Execugdo

Metodologia de ensino e didatica
inadequados as necessidades da
turma/curso

Acessibilidade

Mitigar

Uso de entorpecentes

Mitigar

Seguranga Interna

Mitigar

Educacéo Inclusiva -dificuldades para
efetivar

Mitigar

Deficiencia no processo de identificagdo
dos perfis dos estudantes

Coordenagéo de
Graduagéo - CGG

Atividades de Ensino
Técnico

Execugdo

Acessibilidade

Mitigar

Alunos adolescentes ociosos

Aceitar

Depredagéo escolar

Mitigar

Incéndios e outros infortinios

Aceitar

Uso de entorpecentes

Mitigar

Seguranga Interna

Mitigar

Educagao Inclusiva -dificuldades para
efetivar

Mitigar

Acompanhamento e
avaliagcdo

Risco de acidentes nos laboratérios

Aceitar

Desisténcias e reprovagdes

Mitigar

Sobrecarga e stress discentes

Mitigar

Conflitos interpessoais discentes

Mitigar

Risco de acidentes nas atividades fisicas ou
de campo na Escola Fazenda

Aceitar

Metodologia de ensino e didatica
inadequados as necessidades da
turma/curso

Mitigar

Coordenagao de
Ensino Técnico -
CGT -NUPE

PROEJA

Execucédo

Evasao

Capacitagéo

Falta de fomento.

Investir no curso

Acompanhamento e
avaliagdo

Risco de acidentes nos laboratérios

Coordenagao
PROEJA

FIC

Execugéo

Acessibilidade

Acompanhamento e
avaliagdo

Risco de acidentes nos laboratérios

Coordenagao
Cursos
Qualificagao

Assisténcia Estudantil

Atendimento e
Orientagdo Discente

N&o atendimento de toda a demanda

Risco de contaminagao no atendimento de
saude

Risco de queda no atendimento de salde

Risco de realizagdo de encaminhamento
errado servico de saude

Risco operacional relacionado ao Programa
de Assisténcia Estudantil

Riscos decorrentes de falha humana

Risco de vazamento de informagdes
sigilosas

Riscos no atendimento ao publico externo

DDE / CGAE

Registro Académico

Matricula

Prestacéo incorreta de informacées

Problemas nos processos de inscrigdes
online

DDE
Secretaria

Biblioteca

Gestao Acervo

Extravio de Livros

Sistema RFID, com precisdo maior e mais
seguro, pois o sistema & instavel.

Incéndio na Biblioteca

Resolugéo de todos os problemas
apontados por orgéo e profissional
competente da &rea em vistoria realizada
periodicamente no setor e prédio.

Deterioragéo do acervo por dgua
(alagamento por chuva)

Corregéo do problema de vazao e vedagao
do prédio.

Deterioragéo no acervo por incidéncia
inadequada de luminosidade

Verificagdo da validade das peliculas ja
instaladas.

Deterioragéo no acervo causada por pragas

Instalagéo de telas que impegam a entrada
de insetos e pragas.

Deterioragéo no acervo em fungédo de
temperatura e umidade inadequada

Aquisi¢do de equipamento para medir a
temperatura e a umidade ambiente do ar,
afim de mater, por meio dos aparelhos de

ar condicionado, a temperatura e a
umidade adequada.

Danos diversos causado no acervo e nos
equipamentos de informatica.

Manter quantidade de servidores
necessaria para acompanhar e orientar os
usudrios.

Acidentes causados em fungéo das
condi¢des da alvenaria

Manuteng&o nas instalagdes.

Danos causado em fungéo da rede elétrica

Realizar laudo e, se necessario,
reestruturagdo da rede elétrica.

Impossibilidade de ofertar espagos basicos
ao usuarios atendendo a demanda da
instituicéo.

Reestruturagédo do espago visando atender
os padrdes desejados.

Dificuldade e impossibilidade de melhora e
ampliagéo dos servigos prestados em
fungdo do nuimero reduzido de servidores

Maior nimero de servidores para atender
as demandas

Normalizagdo de

trabalhos académicos

Produgdes académicas sem padronizagédo
causando a descaracterizagéo da
identidade visual do IFC.

Amplo trabalhos de divulgagdo e
conscientizagdo, em especial nas
coordenagdes de curso, sobre a
necessidade e importancia de adogédo de
padrdes.

Catalogagéo e registro
de patriménio do acervo

bibliografico

Falta de informagdes patrimoniais
consistentes.

Desconhecido

Solicitagdo Compra de

Livros / Periédicos

Falta de verba para aquisigéo de acervo.

Conhecido

C. Biblioteca / DDE

Sem previsao.

Sem previsao.

Sem previséo.

Sem previsao.

Sem previsao.

Sem previsdo.

Desconhecido

Sem previsdo.

Em Andamento

Em Andamento




Pesquisa

Atividades de Pesquisa

Editais de Fomento a
Pesquisa

Criagdo de Editais no moédulo Pesquisa no
SIGAA

Mitigar

Execugéo,
acompanhamento e
avaliagédo

Riscos de execugéo de projeto de pesquisa
nao respeitando a resolugédo n° 070
CONSUPER de 2013

Evitar

O modulo de Pesquisa no SIGAA nédo
contempla todas as especificidades do todo
0 processo pertinentes aos projetos de
pesquisas executados no campus

Evitar

Coordenagao de
Pesquisa e
Inovagéo

Extensdo

Atividades de Extenséo

Editais de Fomento a
Extensédo

Pouca ou submissdes de propostas mal
formuladas para edital langado em
final/inicio de ano pelo Campus/PROEX

Aceitar

Auséncias de informagdes na
Escrita/Formulacéo do Edital

Aceitar

Dificuldades no preenchimento e
gerenciamento das propostas no SIGAA

Mitigar

Execucéo,
acompanhamento e
avaliagdo

Dificuldades na execugéo dos projetos

Mitigar

Dificuldades no acompanhamento e
avaliagdo

Mitigar

Coordenagao de
Extensédo

Estagio Supervisionado

Normatizagéo e
acompanhamento das
atividades

demora na celebragéo de convénio de
estagio

O Sistema de Gerenciamento/SIGA
centraliza o cadastro no Coordenador de
Estagios, deveria permitir que cada aluno
cadastre as informagdes e o coordenador
analisa, aprova ou solicita alteragées,

Tornar o convénio de estagio opcional
conforme determina a legislacdo

apenas uma pessoa para atender toda a
demanda e os trés periodos (manh3, tarde
e noite)

Utilizar um sistema que permita o aluno
cadastrar as informagdes do estagio a
exemplo do que ocorre em outras
instituicoes

falta de um mediador em cada curso

Contratagdo de mais pessoas para
trabalhar no setor ou trabalhar com
pessoas polivalentes que possam trabalhar
no setor qdo necessario

demora na realizagéo do convénio de
estagio

Egressos

Acompanhamento de

Falta de uma ferramenta para tabular os
dados fornecidos pelos egressos

Criar uma ferramenta de controle

Dificuldade do egresso preencher os

motivar a participagéo do egresso no

Coordenagao de
Estagio e Egressos

Egressos questiondrios e manter os dados cadastro das informagdes e atualizagdo dos
atualizados dados
.- Indisponibilidade da rede
Infraestrutura fisica e -
logica de TI Queda de energia i
Travamento de Servidores
9 Ges:jéo da Tecn(_)logia Atividades de TI Falta de comprometimer}to no atendimento cqmpaﬂilhar cTl
a Informagéo Vazamento de Informagdes, dados mitigar
Gerenciamento de Tl |Backup mitigar - Implementar Sistema de Backup
Hackeamento de Rede
Invasdo maquinas
Queimaduras
Risco quimico é o perigo a que esta
exposto a pessoa manipular produtos
quimicos ou se expor de alguma forma a
agentes quimicos agressores ao organismo.
L Os compostos quimicos podem causar uma
Infraestrutura de Laboratorios infinidade de males ao organismo. DDE
Laboratérios e UEAs Exploséo
Corte
Choque elétrico
Absorgdo cutanea
10 Ergonomico
Unidades qe Ensino cals
Aprendizagem
Infraestrutura de
Telecomunicagéo
Infraestrutura de Tl Infraestrutura fisica e CTI
l6gica de TI
Suporte
Acessibilidade da
- Infraestrutura /
Acessibilidade Atendimento Normas de NAPNE
Acessibilidade Falta rampa de acesso
Controle Produgéo / Incoqformidade? as normas sanitarias
Operagéo / Sanitario Desvio de ﬁpahfiade CGISPR
Furto de Animais
11| Gestdo de Produgdo Produg&o Animal Desvio de Finalidade
Convénios - Operacional |Irregularidades nos Repasses Coordenagao de
Inconformidades convénio Cooperativismo
Prestacéo de Contas |Inconformidade na prestagdo de contas
- ) . Compartilhar - Vigilancia eletronica cals
Seguranca de Falta de Vigilancia Eletronica (cameras)
patriménio e Seguranca patrimonial Riscp defurto e roubo de bens Cqmpartilhar - Vigilancia eletronica
Informaco: Patrimoniais i (cameras)
coes
Falta de controle no acesso dos servidores,
alunos e demais usuarios
Risco Ergonomico
Seguranca e salde do Risco de acm"lepte - DG - Seguranga do
trabalho Descarga elétrica ao manusear o quadro Capacitar Trabalho
geral de entrada de energia
Riscos de doencas ocupacionais
12| Gestao da seguranca

Saude e Seguranga de
usudrios e pessoal
internos / externos

Seguranca e saude dos
colaboradores

Risco Quimico

Risco de queda

CGIS- Seguranga

eventuais/terceirizados |!Ntoxicacao por produtos quimicos do Trabalho
Acidentes
Implementagéo de controle de acesso de
Controle de entrada e saida de alunos alunos e terceiros
s Pabli Calor excessivo nas salas
eguranga Fublico Auséncia de local adequado para lanche CGAE

Discente

Quedas - 4rea externa

Controle Materiais

Risco a saude e violéncia




